GJ DIANVERUM

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W DIAVERUM POLSKA Sp. z o.0.

PREAMBULA

Diaverum Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Cylichowska 13/15, 04-769 Warszawa
("Diaverum Polska") prowadzi w Polsce dziatalno$¢ leczniczg w zakresie nefrologii poprzez sie¢
zaktadéw podmiotu leczniczego szczegdtowo wymienionych we wpisie Diaverum do Rejestru
Podmiotow Wykonujgcych DziatalnoS§¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego za nr ksiegi 000000008420 (Osrodki).

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Diaverum Polska koncentrujg wokét hemodializ
wykonywanych w stacjach dializ (HD), dializ otrzewnowych (DO) oraz konsultacji
nefrologicznych w poradniach nefrologicznych. Szczegdtowe informacje o prowadzonej przez
Diaverum dziatalnosci leczniczej uzyska¢c mozna w serwisie internetowym Diaverum pod
adresem domenowym www.diaverum.pl.

Jakkolwiek dziatalno$¢ lecznicza Diaverum Polska ukierunkowana jest przede wszystkim na
leczenie nefrologiczne pacjentéw petnoletnich, posréd grup pacjentéw, ktérym Diaverum Polska
moze udziela¢ $wiadczen zdrowotnych, mogg w szczegolnych sytuacjach znalez¢ sie réwniez
pacjenci Matoletni, dla ktérych Diaverum Polska przewiduje podwyzszony standard ochrony
przez Krzywdzeniem statuowany niniejszymi Standardami.

CEL

Zapewnienie wszystkim Matoletnim bedgcym pacjentami Diaverum Polska ochrony przed
krzywdzeniem i ustalenie procedury udzielania im wsparcia.

Zapewnienie Personelowi niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwi¢ mu wywigzanie
sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro Matoletniego i jego ochrony przed przemoca
i krzywdzeniem.

Zapewnienie Matoletnim lub ich opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujgcych w Diaverum Polska oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia,
ze Matoletni doswiadcza Krzywdzenia.

Zapewnienie podejmowania dziatan okreslone Standardami rowniez w sytuacji zaobserwowania
lub powziecia informacji o krzywdzeniu Matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez
innych Matoletnich.
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DEFINICJE

Dyrekcja — nalezy przez to rozumie¢ Dyrekcje Diaverum Polska w osobie Dyrektora
Naczelnego oraz dyrektoréw poszczegolnych dziatéw dziatajgcych z upowaznienia Dyrektora
Naczelnego w zakresie wskazanym w niniejszych Standardach;

Matoletni — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktorej udzielane sg swiadczenia zdrowotne, a ktora
nie ukonczyta 18 roku zycia;

Krzywdzenie Matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode Matloletniego przez jakgkolwiek
osobe, w tym czionka Personelu lub przez zagrozenie dobra Matoletniego, wtym jego
zaniedbywanie;

Kierownictwo — nalezy przez to rozumieé¢ kierownictwo Osrodka w osobach Dyrektora
Medycznego oraz Pielegniarki Zarzgdzajacej;

Personel — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspoipracujace lub
Swiadczgce ustugi w Diaverum Polska, ktére biorg udziat w udzielaniu swiadczen zdrowotnych
Matoletnim lub mogg mieé¢ kontakt z Matoletnim niezaleznie od wykonywanego zawodu,
zajmowanego stanowiska bgdz podstawy zatrudnienia;

Osrodek - zaktad podmiotu leczniczego Diaverum Polska udzielajgcy swiadczen zdrowotnych;
Standardy — nalezy przez to rozumien niniejszg Procedure - Standardy Ochrony Matoletnich;
PROCEDURA

Postanowienia ogélne

Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji Standardéw oraz inne zadania
okreslone w Standardach odpowiedzialne jest Kierownictwo.

Dyrekcja powierza realizacje zadan okres$lonych w Standardach wskazanym w Standardach
cztonkom Kierownictwa i Personelu.

Caty Personel Diaverum Polska zobowigzany jest do zapoznania sie i stosowania niniejszych
Standardow przy udzielaniu swiadczen Matoletnim.
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Dopuszczenie Personelu do udzielania swiadczen zdrowotnych Matoletnim

Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby z Personelu, ktéra bedzie udzielaé¢ swiadczen
zdrowotnych Matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyskac¢ informacje
Z Rejestru Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym ("Rejestr") dotyczacg tego, czy dana
osoba figuruje w Rejestrze. Kandydat do pracy, ktory bedzie udzielaé swiadczen zdrowotnych
matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu ma réwniez obowigzek dostarczyc
informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a Kodeksu karnego (handel ludzmi) i art. 207
Kodeksu karnego (znecanie sie) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas przedktada informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej zwigzanej
Z kontaktami z dzieémi. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja
o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informaciji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie
(wedtug wzoru). Kierujac sie potrzebg szczegdlnej ochrony Matoletnich, Dyrekcja niezwtocznie
odsuwa czionka Personelu od wszelkich form kontaktu z Matoletnimi oraz podejmuje inne
dziatania przewidziane prawem wobec takiego cztonka Personelu w przypadku powziecia
informaciji o:

e wszczeciu lub prowadzeniu wobec czionka Personelu postepowania karnego
0 przestepstwa okreslone powyzej;

e skazaniu cztonka Personelu za przestepstwo okreslone powyzej.

Wydruki i informacje z Rejestrow oraz oswiadczenia przechowywane sg w aktach osobowych
pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczgcej osoby pracujgcej na podstawie umowy
cywilnoprawne;j.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi a Personelem

Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez Personel w kontaktach z Matoletnimi jest
dziatanie na rzecz ich dobra.

Czlonkowie Personelu:

e traktujg Matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z Matoletnimi spokdj
i cierpliwosé, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemoéw i potrzeb;

e dbajg o przestrzeganie ich praw pacjenta oraz Standardow;

o respektujg prawo do opieki nad Matoletnim ze strony ich przedstawicieli ustawowych
badz opiekundw;
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e w miare mozliwosci ttumaczg im podejmowane dziatania oraz dgzg do uzyskania ich
aprobaty na udzielane w Diaverum s$wiadczenia zdrowotne niezaleznie od zgody
opiekuna ustawowego Maloletniego, jezeli jest ona wymagana;

e dajg mozliwos¢ wyrazania przez Matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg
Matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

Kazdy czionek Personelu, ktéry ma wiedze, ze Matoletni doznat znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
uwagi w kontaktach z tym Matoletnim.

Jezeli Matoletni swoim postepowaniem dgzy do nawigzania z czionkiem Personelu kontaktu
fizycznego o potencjalnie niestosownym bgdz nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje
odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajgc z wyczuciem Matoletniemu konieczno$é
zachowania granic strefy osobistej.

Na udzielenie swiadczenia zdrowotnego Matoletniemu nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej
wedtug przepiséw prawa polskiego (przedstawiciel ustawowy), z zastrzezeniem sytuacji nagtych
przewidzianych w przepisach prawa.

Udzielenie $wiadczenia zdrowotnego Matoletniemu powinno by¢ w miare mozliwosci wykonane
w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe,
w obecnosci osoby z Personelu.

Badanie Matoletniego moze tgczy¢ sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, oglgdania go,
dotykania lub penetracji jam ciata wytgcznie w sytuacjach majgcych uzasadnienie medyczne.

Podczas badania okolic intymnych lub badan potgczonych z potrzebg penetracji jam ciata
Matoletniego nalezy zachowac szczegdlny takt i umiar, ttumaczgc w miare mozliwosci najpierw
potrzebe wykonania takich badan i ich planowany przebieg zaréwno Matoletniemu, jak
i obecnemu przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.

Podczas badania Matoletniego nalezy zapewni¢ mu intymnos¢ adekwatng do jego wieku,
potrzeb i oczekiwah.

W miare dostepnosci Personelu zwigzanego z organizacjg udzielania swiadczen w Diaverum,
badania Matoletniego, ktére ingeruje w jego strefe intymng, dokonuje cztonek Personelu tej
same;j pici.

Cztonkowie Personelu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy Krzywdzenia Matoletnich,
a w przypadku stwierdzenia ich wystepowania niezwtocznie podejmujg dziatania przewidziane
Standardami.

Zachowania zabronione wobec Matoletniego

Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec Matoletnich (zaréwno
przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajgcej w szczegdlnosci na stosowaniu kontaktu
fizycznego o charakterze agresywnym, nieuzasadnionej krytyki lub obrazliwego badz
dyskryminujgcego zachowania.
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Zabrania sie kontaktu fizycznego Personelu z Matoletnimi w sposéb, ktory mogtby zostac
nieprawidtowo zinterpretowany lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng
wynikajgcg z prawidtowego toku udzielania swiadczen.

Zabrania sie prezentowania Maloletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym bgdz
przemocowym.

Zabrania sie Personelowi ponizania Matoletnich bgdz traktowania ich w sposéb protekcjonalny
i lekcewazacy.

Kontakt fizyczny cztonka Personelu z Matoletnim nigdy nie moze byc¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy lub autorytetu.

Personel nie moze kontaktowac¢ sie w kwestii sposobu i przebiegu leczenia bezposrednio
Z Matoletnim z pominieciem jego przedstawiciela ustawowego.

Personel nie moze nawigzywaé kontaktéw z Matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
Swiadczeh zdrowotnych postaci i w innych okolicznosciach, w szczegdlnosci poprzez
zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen od Matoletnich w mediach spotecznosciowych czy
komunikatorach bgdz spotkan osobistych poza miejscem udzielania Swiadczen.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia
W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

e sytuacji przemocy bgdz wykorzystania Matoletniego — kazdy czionek Personelu jest
zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej do powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnienia ochrony Matoletniemu;

e zachowan rodzgcych podejrzenie przemocy bgdz wykorzystania Matoletniego — kazdy
cztonek Personelu jest zobowigzany do zgtoszenia ich Kierownictwu;

e naruszenia Standardéw — kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia podejrzenia naruszen Kierownictwu, aa Kierownictwo niezwtocznie informuje
o takim zgtoszeniu Dyrekcje.

Podejrzenie naruszenia Standardow, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie Matoletnich, nalezy
zgtaszac Kierownictwu oraz Dyrekgc;ji.

Kierownictwo i Dyrekcja dgzg do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia podejrzenia
Krzywdzenia Maloletniego przez cztonka Personelu, podejmujgc wszelkie niezbedne dziatania
i niezwtocznie informujgc Dyrekcje. Podejmowane dziatania Kierownictwo dokumentuje.
Dyrekcja sprawuje nadzor nad wyjasnieniem okolicznosci sprawy.

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego przez cztonka Personelu,
taki cztonek Personelu zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu i wykonywania
czynnosci stuzbowych z Matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.
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W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy Matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina Maloletniego jest niewydolna wychowawczo, stosuje
przemoc wobec Matoletniego bgdz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzgcy
Matoletniego sobie nie radzi, nalezy podjg¢ dziatania adekwatne do sytuacii:

e ubdstwa — mozna porozmawiaé z przedstawicielem ustawowym Matoletniego
i poinformowac¢ go o mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy
spotfecznej;

e zaniedbania — mozna poinformowaé o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

w szczegolnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmuja
na terenie wtasciwosci danego Osrodka;

e przemocy — mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty poprzez kontakt z najblizszg
jednostkg Policji lub osrodka pomocy spotecznej.

W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomocg Matoletniemu, ignoruje zdarzenie bgdz stan psychofizyczny
Matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera Matoletniego, ktory doswiadczyt Krzywdzenia,
Kierownictwo niezwiocznie zawiadamia Dyrekcje i sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego. Z wniosku sporzgdza sie notatke.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie Matoletniego sg zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na Maloletnim, Kierownictwo
niezwiocznie zawiadamia Dyrekcje, ktéra sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo jednostce Policji lub Prokuratury.
Z zawiadomienia sporzadza sie notatke.

Zasady utrwalania, aktualizacji i obwieszczania Standardéw

Kierownictwo nie rzadziej niz co dwa (2) lata dokonuje przeglgdu Standardéw w celu ich
dostosowania do aktualnych potrzeb i ryzyk dla Matoletnich oraz zgodnos$ci z obowigzujgcymi
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

Cztonkowie Personelu, Matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywac swoje
uwagi do Standardéw poprzez kontakt drogg elektroniczng na adres mailowy
polska@diaverum.com lub osobiscie Personelowi w Osrodkach.

Kierownictwo i Dyrekcja weryfikujg znajomos¢ Standardéw wsrod Personelu oraz wzmacnia
wiedze o nich poprzez organizowanie szkolen.

W Osrodkach, w przestrzeni dostepnej dla pacjentéw, w szczegodlnosci dla pacjentow
Matloletnich, wywiesza sie informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocag w rodzinie:

Ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem: +48 222 309 900;
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Ogodlnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie ,Niebieska linia”: 800 120 002;

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111.

Standardy udostepniane sa:

o w kazdym Osrodku, w przestrzeni dostepnej dla pacjentow, w szczegdlnosci dla
pacjentow Matoletnich, na tablicy informacyjnej;

o w sekretariacie kazdego Osrodka;

e na stronie internetowej Diaverum Polska;

e w intranecie Dialogue dla Personelu.

Kazdy Matoletni lub przedstawiciel ustawowy moze otrzymaé kopie Standardéw do
wgladu w sekretariacie Osrodka.

W oparciu o Standardy, opracowano ich wersje skrocong, zawierajgcg informacje istotne dla
Matoletnich. Skrécona wersja Standardow stanowi zatgcznik do Standardéw.

Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do Internetu

Diaverum zapewnia w wybranych Osrodkach dostep do sieci Internet dla pacjentéw poprzez
WiFi.

Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze
uniemozliwia wchodzenie na strony i serwisy o tresci pornograficznej lub erotycznej badz
przedstawiajgce obrazy przemocy.

Plan wsparcia Matoletniego

Po ujawnieniu Krzywdzenia Matoletniego, Kierownictwo wraz z Dyrekcjg ustalajg plan jego
wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza sie
krzywdzenia.

O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia Kierownictwo wystuchuje zdania Matoletniego i je
uwzglednia.
Ochrona wizerunku Matoletniego

Wizerunek Matoletniego podlega ochronie Diaverum.

Upublicznienie wizerunku Matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej
zgody przedstawiciela ustawowego tego Matoletniego.

Jezeli wizerunek Maloletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku
Matoletniego nie jest wymagana.
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Wizerunek Matoletniego utrwalony za pomocg monitoringu wizyjnego stuzgcego do rejestraciji
obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujgcym sie w Osrodku
nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego Matoletniego do
utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposdb materiatéw ograniczone
jest wytgcznie do tych celow.
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Zatacznik do Standardéw Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
WERSJA SKROCONA

1. Czesc! W placéwce, w ktérej przebywasz, zajmujemy sie opiekg nefrologiczna.

2. Jezeli uwazasz, ze cokolwiek nie podobato ci sie lub poczutes sie tutaj zle, mozesz to nam
powiedzie zwracajgc sie do dowolnej pielegniarki, lekarza lub sekretarki. Mozesz tez napisa¢ do
nas maila w tej sprawie na adres e-mail polska@diaverum.com Na pewno odpiszemy!

3. Przed badaniem lub zabiegiem wykonywanym przez lekarza, pielegniarke , a takze przed
dializg, personel medyczny wyttumaczy co bedzie wykonywane i dlaczego

4. Lekarzom i pielegniarkom zawsze mozesz powiedziec jak sie czujesz. Oni chcg ci pomac.
5. Mozesz nam zadawac pytania o swojg chorobe, badania, leczenie. Chetnie na nie odpowiemy.

6. Nikt tutaj nie moze na ciebie krzycze¢, wysmiewac sie z ciebie, ani dotykac cie bez Twojej
zgody.

7. Nikt nie moze cie takze fotografowac. Prosimy, abys$ Ty rowniez nie fotografowat innych
pacjentow oraz personelu podczas przebywania w placowce.

8. Jezeli dzieje sie cos ztego w Twoim zyciu, zawsze mozesz z kim$§ zaufanym o tym porozmawia¢
osobiscie lub dzwonigc pod wybrany numer telefonu:

800 120 002
116 111

9. Dostepne w placéwce WiFi jest zabezpieczone hastem, a niektére strony z uwagi na Twoje
bezpieczenstwo nie sg dostepne.
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